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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Program Studi Prodi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis sebagai bagian 

integral dari Universitas Wijaya Putra (UWP) telah menetapkan visi dan misi serta 

Dokumen SPMI. Dalam rangka keberhasilan pencapaian visi dan misi tersebut maka 

perlu dilakukan survei kepuasaan. Salah satu bentuknya adalah Survei Kepuasan Mitra 

Terhadap Layanan dan Pelaksanaan Proses Penelitian  manajemen prodi.  

Kepuasan Mitra terhadap proses Layanan dan Pelaksanaan Proses Penelitian dapat 

dinilai melalui : 

a. Keseuaian topik penelitian dengan kebutuhan Mitra 

b. Keseuaian jadual penelitian yang direncanakan dengan realisasi yang dilaksanakan 

c. Sikap Sumber Daya Manusia yang terlibat dalam kegiatan penelitian 

d. Tingkat Profesionalisme Sumber Daya Manusia yang terlibat dalam penelitian 

e. Responsif Sumber Daya Manusia yang terlibat dalam penelitian terjadap 

keluhan/permasalahan/pertanyaan dari Mitra. 

Survei Kepuasan Mitra Terhadap Layanan dan Pelaksanaan Proses Penelitian  di 

Prodi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis ini dilakukan untuk menjaring tingkat 

Kepuasan Mitra Terhadap Layanan dan Pelaksanaan Proses Penelitian  manajemen yang 

diberikan oleh Prodi Akuntansi  Fakultas Ekonomi dan Bisnis Hasil survei ini akan 

menjadi masukan bagi perbaikan maupun peningkatan kualitas pelayanan Prodi 

Akuntansi  Fakultas Ekonomi dan Bisnis di masa selanjutnya. 

 

1.2. Tujuan 

1. Survei dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis tingkat kepuasan Mitra 

terhadap proses Layanan dan Pelaksanaan Proses Penelitian di Prodi Akuntansi, 

Fakultas Ekonomi dan bisnis di UWP. 

2. Survei dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis tingkat Kepuasan Mitra 

Terhadap Layanan dan Pelaksanaan Proses Penelitian  manajemen di lingkungan 

UWP. 

3. Hasil evailuasi yang diperoleh akan digunakan sebagai umpan balik bagi program 

Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis dalam peningkatan kualitas 

Layanan dan Pelaksanaan Proses Penelitian untuk menyusun rencana program 

kerja pengembangan lembaga. 

4. Survei dilakukan untuk menjaring informasi guna pembuatan keputusan 

perbaikan  

 

1.3. Luaran Yang Diharapkan 

Luaran yang diharapkan dari survei ini adalah tersediaanya dokumen laporan Survei 

Kepuasan Mitra Terhadap Layanan dan Pelaksanaan Proses Penelitian  manajemen 

Prodi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Tahun 2022 serta rekomendasi 
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perbaikan sistem peLayanan dan Pelaksanaan Proses Penelitian dan pengelolaan 

layanan di lingkup Prodi Akuntansi Fakultas  Ekonomi dan bisnis UWP. 

 

1.4. Dasar Hukum 

1. Undang Undang No 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi,  

2. Peraturan Pemerintah No 4 tahun 2014 tentang penyelenggaraan pendidikan tinggi,  

3. Kebijakan Mutu UWP Tahun 2020 

4. Manual Mutu UWP Tahun 2020 

5. Standar Mutu UWP Tahun 2020 

6. Statuta Universitas Wijaya Putra 
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BAB 2 

METODE SURVEI 

 

2.1. Komponen dan Aspek Pengukuran 

Kepuasan Mitra terhadap proses Layanan dan Pelaksanaan Proses Penelitian dapat dinilai 

melalui : 

a. Keseuaian topik penelitian dengan kebutuhan Mitra 

b. Keseuaian jadual penelitian yang direncanakan dengan realisasi yang dilaksanakan 

c. Sikap Sumber Daya Manusia yang terlibat dalam kegiatan penelitian 

d. Tingkat Profesionalisme Sumber Daya Manusia yang terlibat dalam penelitian 

e. Responsif Sumber Daya Manusia yang terlibat dalam penelitian terjadap 

keluhan/permasalahan/pertanyaan dari Mitra 

 

2.2. Metode Survei 

Kuesioner kepuasan Mitra terhadap proses Layanan dan Pelaksanaan Proses Penelitian 

telah disebarkan melalui link: https://tinyurl.com/kepMitra-layriset yang dibuat oleh Badan 

Penjaminan Mutu Universitas Wijaya Putra. Pengisian kuisioner dilakukan dengan 

penyebaran pesan melalui Whatapp kepada Mitra Program Studi Akuntansi Tahun 2022.   

 

2.3. Responden 

Responden pada survei ini adalah Para Mitra yang berkerja sama dengan Program Studi 

Akuntansi selama tahun 2022  

 

2.4. Metode Analisis Data 

Uji validitas dan reliabilitas instrumen survei dengan menggunakan software SPSS versi 

25. Hasil penilaian Layanan dan Pelaksanaan Proses Penelitian di program studi Akuntansi 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis dihitung skor dari  tiap pernyataan yang diberikan. Adapun 

skor yang diperoleh dari tiap pernyataan dengan menggunakan skala likert 4, sebagai 

berikut : 

Tabel 2.1. Skala Likert Pengukuran Kepuasan Mitra 

Nilai/Bobot Predikat Keterangan 

1 Kurang 

2 Cukup 

3 Baik 

4 Sangat Baik 

 

Proses pengolahan data dapat disajikan dalam bentuk table dan diagram lingkaran. 

Sedangkan data yang berupa deskripsi, analisisnya dilakukan secara kualitatif. Selanjutnya 

melakukan penyusunan table klasifikasi untuk menentukan nilai rata-rata, sehingga dapat 

disimpulkan tingkat skala terhadap aspek yang dinilai. Rekomendasi dan tindak lanjut 

akan diberikan berdasarkan diskripsi analisis. Untuk menentukan persentase skor 

https://tinyurl.com/kepMitra-layriset
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ditentukan sebagai berikut : Persentase skor = Jumlah Mitra yang menjawab pada pilihan 

score x 100% dibagi Total Mitra yang mengisi kuesioner  

 

Tabel 2.2. Tingkat Kepuasan 

No Persentase% Kategori Kualitas/ Kepuasan 

1 81-100 Sangat Baik 

2 61-80 Baik 

3 41-60 Cukup 

4 0-40 Kurang 

 

Analisis data juga mengidentifikasi aspek kualitas layanan yang belum optimal untuk 

diperbaiki dan dikembangkan dalam sebuah Rencana Tindak Lanjut (RTL). RTL 

kemudian direkomendasikan oleh Unit Penjaminan Mutu (UPM) kepada KPS di masing-

masing Fakultas di UWP. Masukan dan program tindak lanjut akan menjadi bahan kajian 

dalam Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) di tingkat unit dan merupakan materi umpan 

balik pada RTM di tingkat Prodi dan Fakultas. 

 

2.5. Sistem Pelaporan dan Tindak Lanjut 

Hasil laporan disampaikan kepada Dekan dan Wakil Rektor Bidang Akademik dan 

KeMitraan dengan disertai rekomendasi, sehingga rekomendasi tersebut akan ditindak 

lanjuti oleh pimpinan untuk perbaikan. 
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BAB 3 

HASIL SURVEI 

 

3.1. Uji Validitas dan Reliabilitas 

Berdasarkan Uji validitas dan reliabilitas instrumen survei dengan menggunakan 

software SPSS versi 25, maka semua instrumen sudah valid dan reliabel. 

 

3.2. Hasil Survei Kepuasan Mitra terhadap Proses Layanan dan Pelaksanaan Proses 

Penelitian  

Hasil survei kepuasan Mitra terhadap proses Layanan dan Pelaksanaan Proses Penelitian 

Akuntansi dalam bentuk tabel. Berdasarkan tabel dapat dilihat bahwa tingkat kepuasan 

Mitra terhadap proses pendidikan dapat dijabarkan tiap indikator sebagai berikut:  

 

Table 3.1 Hasil Survei Kepuasan Mitra Terhadap Proses Layanan dan Pelaksanaan 

Proses Penelitian Program Studi Akuntansi Tahun 2022  

No Aspek yang Dinilai 

Nilai 

Total 
Kurang Cukup Baik 

Sangat 

Baik 

1 
Keseuaian topik penelitian dengan kebutuhan 

Mitra 
0% 0% 41% 59% 0% 

2 
Keseuaian jadual penelitian yang direncanakan 

dengan realisasi yang dilaksanakan 
0% 6% 29% 65% 0% 

3 
Sikap Sumber Daya Manusia yang terlibat 

dalam kegiatan penelitian 
12% 0% 18% 71% 12% 

4 
Tingkat Profesionalisme Sumber Daya 

Manusia yang terlibat dalam penelitian 
0% 6% 59% 35% 0% 

5 

Responsif Sumber Daya Manusia yang terlibat 

dalam penelitian terjadap keluhan 

/permasalahan/ pertanyaan dari Mitra 

0% 6% 59% 35% 0% 

Jumlah 2 3 35 45 85 

Presentase 2% 4% 41% 53% 100% 

 

.
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BAB 4 

PENUTUP 

 

4.1. Simpulan  

 

Diagram 4.1 Persentase Hasil Survei Kepuasan Mitra terhadap Proses Layanan dan 

Pelaksanaan Proses Penelitian  pada Program Studi Akuntansi 

 

Berdasarkan hasil survei dapat dilihat pada Diagram 4.1 yang menggambarkan 

bahwa secara keseluruhan Mitra program studi Akuntansi memberikan nilai Sangat Baik 

sejumlah 53%, nilai Baik sejumlah 41%, nilai Cukup sejumlah 4%, nilai kurang 2%. Jika 

merujuk pada Tabel 2.3 nilai persentase tersebut berada pada rentang 41-60%, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa kepuasan Mitra terhadap proses Layanan dan Pelaksanaan 

Proses Penelitian di program studi Akuntansi masuk pada kategori CUKUP BAIK. 

 

4.2. Rekomendasi dan Tindak Lanjut 

Berdasarkan Hasil Survei Kepuasan Mitra terhadap Proses Layanan dan 

Pelaksanaan Proses Penelitian Tahun 2022 pada Program Studi Akuntansi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, kami merekomendasikan beberapa hal dan tindak lanjut sebagai 

berikut: 

Tabel 4.1 Rekomendasi dan Tindak Lanjut Hasil Survei Kepuasan Mitra Terhadap 

Proses Layanan dan Pelaksanaan Proses Penelitian  Pada Program Studi 

Akuntansi 

Rekomendasi Tindak Lanjut 

Melakukan pendampingan penelitian 

agar penelitian terus berkelanjutan 

Akan disampaikan kepada KPS dan LPPM 
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Melakukan penelitian yang hasilnya 

dapat diaplikasikan dan dimanfaatkan 

di kehidupan bermasyarakat 

Akan disampaikan kepada KPS dan LPPM 
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